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Uma pergunta mudou hossa gestéo de riscos NA MINERAGAG
® e o DO BRASIL 2026
Dsicossocidais

E se o problema nédo fosse
apenas o processo...

..mas a forma como as pessoas
vivenciam o trabalho?
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Presenca da Diretoria na Vale: . . . ,
o . Propésito Vale: existimos para melhorar a vida e transformar o futuro.
Geociéncias e Sondagem - Planejamento Juntos

Estratégico Integrado de Mina - Processamento

Mineral - Estratégia e Gestdo STM ; ,
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2024: o desgaste estava nos humeros o NA MINERAGAO
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0,49% | 2] 269 57%

favorabilidade em
seguranga psicolégica

absenteismo médico total acidentes pessoais com dias perdidos por
perda transtornos mentais e
comportamentais (TMC)

E alguns fatores de risco relacionados aos trabalhadores foram identificados

Perda de energia Baixa motivagdo Pouca proximidade da lideranga Pouca clareza de propésito

Sobrecarga Fragilidade na conexéio entre pessoas e dreas Elevado ritmo de trabalho Demandas emocionais
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Por que esse cendrio importa NA MINERAGAG

u DO BRASIL 2026

Para os trabalhadores Para o negocio Para a regulagdo

Sobrecarga, falta de reconhecimento, O risco psicossocial vira absenteismo, A NR-01 reconhece os fatores
pertencimento e baixa escuta adoecem conflitos, acidentes, queda de psicossociais como riscos ocupacionais:
em siléncio: estresse, desgaste emocional engajamento e perda de produtividade. identificar, avaliar e gerenciar no GRO.

e sofrimento psiquico.

NOSSO OBJETIVO

Estruturar um programa amplo e integrado de gestéo, prevengéo e melhoria continua

° dos fatores relacionados aos riscos psicossocidais.
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Atuamos em um ambiente complexo

Interfaces multidisciplinares

Operauonal

* Y Exposigéio continua a mudancgas
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FOrporative
: / ressao por prazos
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Seis fatores de riscos psicossociais priorizados NA MINERAGAG

u DO BRASIL 2026

Como identificamos

o

Sobrecarga percebida Reconhecimento Baixa proximidade da

Andlise integrada de indicadores insuficiente lideranca
de saude, segurancga e clima
organizacional

Pesquisa de Engajamento @ e Q

Diagnoéstico de Saude Mental

Pouca clareza de Seguranca psicolégica

Escuta ativa fragil propésito reduzida
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Estruturagcao do Programa Cuidado com as Pessoas | navneracio
DO BRASIL 2026

Proposito: “Cuidamos de pessoas para construir um ambiente positivo, onde a felicidade inspira exceléncia e gera valor
para todos.”

© O 0 0

Solucéo de problemas

Saade emocional Felicidade corporativa com pensamento Seguranca psicolégica
disruptivo
Prevencdo, acolhimento e Confianga, reconhecimento, Criatividade e experimentagdo Falar sem medo de julgamento;
suporte especializado para pertencimento e propésito no para eliminar desperdicios o erro vira aprendizado.
saude mental e equilibrio trabalho. invisiveis e tratativa de

emocional. problemas complexos.

Cuidado com as Pessoas ndo como beneficio acessério, mas como componente estratégico da gestdo de riscos

psicossociais
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DESENVOLVIMENTO - ESTRATEGIA EM AC}AO
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Na pratica: rituais que viraram rotina N NAMINERACAO

000000000

Reconhecimento continuo

Suporte psicoterapico e psiquidatrico
Formacgdo em lideranga humanizada
Embaixadores da Felicidade

Café com o Lider

Reunides I:1 entre lideres, liderados e pares
Check-in emocional

Captura de ideias e sugestoes

Direcionamentos claros e escuta ativa

DO BRASIL 2026

Ig:mlicidade

O QUANTO ESTA
FELIZ HOJE?

o pacotinho v

de amorda
minha familiy wiv..
e daVale. &
T— & | 1
Reconhecimentos Retorno de licenga parental
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DESENVOLVIMENTO - EVIDENCIAS DE EXECUQAO

PREMIO

N BOAS PRATICAS
h

Escuta que vira decisdo

NA MINERACAO
DO BRASIL 2026

wier
Foliz

99 59

ideias e agées capturadas das demandas j& atendidas
pelos empregados (58 acoses)
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DSS sobre a Ciéncia da programas estruturados nas
Felicidade conduzidos por dreas da diretoria
embaixadores
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Happiness Journal

dez/25 - jun/26 2025 - 2026

thv: Power of 1:1: Connections That Transform

Fonte: dados internos do Programa Cuidado com as Pessoas [ DI STM
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-22%  -43%  -42% | +9%

Absenteismo médico Acidentes pessoais com Dias perdidos por TMC * Favorabilidade em
total perda \ seguranca psicolégica
.
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+5 p.p. em seguranca psicologica (57% — 62%). Fonte: dados internos do Programa Cuidado com as Pessoas [ DI STM - . ' !
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PDCA: o cuidado como rotina de gestéo \( NAMINERAGAO

DO BRASIL 2026

Planejar Executar

Problemas, causas, publicos, indicadores e Iniciativas guiadas pela escuta ativa; lideres e
acgdes prioritdrias, com RH e liderangas. embaixadores mobilizam as dreas.

Agir Verificar

Aprendizados viram ajustes, padrdes e novas Pesquisa de Engajamento + indicadores de
prioridades. ‘ sadde, seguranga, pessoas e clima.

f nadade ié

Aprender Praticar Acompanhar Multiplicar

—_
ﬁ
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Aprendizados
; O Liderancga, o basico bem feito sustenta tudo: conversas 1],
‘ ‘ feedback, escuta, proximidade e reconhecimento genuino.

ol

®
Intencionalidade: pauta fixa de Felicidade Corporativa nas
reunides de rotina.
- a4

=== _ Multiplicadores internos ddo capilaridade e legitimidade

W Ao programa.

Fariamos diferente: definir papéis e o desdobramento da
Q comunicagéo desde o inicio.
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Diferencial

Sistémica

Integra sadde emocional, seguranga psicolégica e
lideranca ao sistema de SSO.

Mensuravel

Conecta fatores humanos a indicadores
operacionais.

Replicavel

Método simples, governancga clara, adaptavel a
outras operagdes do setor.
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Proximos passos

Medir o bem-estar com metodologia de mercado em
dreas piloto

Cuidar das pessoas € uma
pratica estratégicaq,
técnica e mensuravel.

Consolidar o indice de Felicidade Corporativa

Avancar em seguranca psicolégica e comunicacdo
assertiva com as liderangas

Implementar programas de inovagdo e resolugdo criativa
de problemas

Transformar cuidado em roting, escuta em deciséo e bem-

estar em desempenho sustentavel. Levar o modelo a outras diretorias e empresas do setor

mineral
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MINERACAO DO BRASIL ANOS

OBRIGADO!
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Leticia Renata Carolina Gabriela \
Duffles Guimaraes Takano Leite
Estratégia PMO Técnica M
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